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Najczestsze przyczyny btedu i zalecany sposéb postepowania

1. Kto i w jaki sposOb mo ze korzysta ¢ z PTEnet
Ustuga automatycznej, internetowej informacji o stanie srodkow na rachunku — PTEnet
jest dostepna dla Klienta Amplico PTE, ktory akceptuje Regulamin i dokonat aktywaciji ustugi

na stronie ustuga PTEnet.

Klient Amplico PTE moze posiada¢ réwnoczesnie rachunek czionkowski w Amplico
Otwartym Funduszu Emerytalnym i rachunek IKZE w MetLife Amplico Dobrowolnym
Funduszu Emerytalnym Ilub moze by¢ posiadaczem wylgcznie jednego z wyzej

wymienionych rachunkéw.
W kazdym z wyzej wymienionych przypadkéw Klient PTE moze aktywowaé ustuge PTEnet.

Jezeli Klient Amplico PTE posiada rachunek wytgcznie w Amplico OFE, aktywujac konto lub
logujac sie do PTEnet, podaje swoj numer rachunku w Amplico OFE. W ustudze PTEnet

Klient ma aktywowany dostep wytacznie do informacji o swoim rachunku w Amplico OFE.

Jezeli Klient Amplico PTE posiada wylacznie rachunek IKZE w MetLife Amplico DFE,
aktywujac konto lub logujac sie do PTEnet, podaje swoj numer rachunku IKZE w MetLife
Amplico DFE. W ustudze PTEnet Klient ma aktywowany dostep wytacznie do informacji
o swoim rachunku IKZE w MetLife Amplico DFE.

Jezeli Klient Amplico PTE posiada dwa rachunki, zarowno w Amplico OFE jak i w MetLife
Amplico DFE, aktywujgc konto lub logujac sie do PTEnet, podaje opcjonalnie jeden z dwoch
numerdw: numer rachunku w Amplico OFE lub numer rachunku IKZE w MetLife Amplico
DFE. Po zalogowaniu do ustugi PTEnet Klient ma rownolegly dostep do informacji o swoim

rachunku w Amplico OFE jak i do informacji o swoim rachunku IKZE w MetLife Amplico DFE.

2. Aktywacja ustugi PTEnet

Korzystanie z PTEnet wymaga aktywacji ustugi i konfiguracji konta.
Aby aktywowac¢ ustuge Cztonek OFE i/lub MetLife Amplico DFE powinien:

e zapoznac¢ sie z Regulaminem ustugi PTEnet pod adresem Regulamin



* na stronie ustuga PTEnet wybrac opcje Uaktywnij dost ep do PTEnet i postepowac

zgodnie z podanymi wskazaniami.

Na adres e-mail podany w trakcie aktywacji ustugi, Amplico PTE przesle Cztonkowi OFE i/lub
MetLife Amplico DFE informacje zawierajgcq adres elektroniczny — link do strony, na ktérej

Klient bedzie mégt aktywowaé ustuge PTEnet.

« Klient PTE, korzystajac z otrzymanego adresu elektronicznego (linku), aktywuje

swoje konto w PTEnet, a nastepnie ustanawia swoje Hasto.

Hasto nale zy zapami etaé. Od tego momentu korzystaj ac z PTEnet nalezy wpisywa €
ustanowione Hasto.

Po trwajgcej kilka minut konfiguracji konta ustuga jest dostepna.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych ustugi PTEnet prosimy o kontakt z Dzialem
Obstugi Klienta pod adresem: pteinfo@metlifeamplico.pl lub pod numerem telefonu 22 523
55 55.

3. Logowanie

Aby zalogowa¢ sie do ustugi PTEnet, nalezy poda¢ numer swojego rachunku oraz Hasto.
Logowanie adresem e-mail podawanym zamiast numeru rachunku jest mozliwe dopiero po
aktywacji dostepu do PTEnet i wskazaniu tego adresu w ustudze PTEnet jako adresu do

kontaktow drogg elektroniczna.

Po trzykrotnym podaniu blednego hasta podczas logowania dostep do PTEnet zostanie

zablokowany.

4. Zasady dotycz gce budowy Hasta:
* powinno zawiera¢ od 8 do 10 znakdw,
» musi zawierac litery (z wylgczeniem polskich znakow),
* powinno zawiera¢ mate i duze litery,
* musi zawiera¢ przynajmniej jedng cyfre lub jeden ze znakéw specjalnych:
l@#$%"&*

* nie moze zaczynac sie i konczyé cyfra.

W trakcie logowania i po zalogowaniu bezpieczenstwo danych Cztonka Amplico OFE i/lub
Czionka MetLife Amplico DFE zapewnia szyfrowanie z uzyciem protokotu SSL v3 z kluczem

128-bitowym.



5. Logowanie do PTEnet z wykorzystaniem adresu emai |

Chcac wykorzysta¢ mozliwos¢ logowania sie do PTEnet za pomocg adresu e-mail nalezy:

» zalogowac sie do PTEnet wpisujgc numer rachunku Cztonka Amplico OFE i/lub Czionka
MetLife Amplico DFE i Hasto,

» w zaktadce ZMIANA ADRESU E-MAIL podac adres e-mail i potwierdzi¢ go przyciskiem
ZMIEN.

Od tego momentu mozna logowac sie do PTEnet podajac:

» adres e-mail i Hasto lub numer rachunku i Hasto.

6. Zmiana Hasta

Aby dokona¢ zmiany hasta nalezy zalogowaé sie do PTEnet i wpisa¢ swoje nowe Hasto

w zakladce Zmiana Hasta, potwierdzajac je w kolejnej pozycii.
Hasto musi spetnia¢ wymogi podane w punkcie 4.

Nowe Hasto nale zy zapamietaé. Od tego momentu korzystaj ac z PTEnet nalezy

wpisywa € nowe, zmienione Hasto.

7. PTEnet — stownik poj e¢

Pojecia dotycz gce Cztonka Amplico OFE:

Rachunek w Amplico OFE — indywidualny rachunek czionkowski prowadzony w Amplico

Otwartym Funduszu Emerytalnym na podstawie podpisanej z Amplico OFE umowy o

cztonkostwo potwierdzonej przez ZUS.

Okres skfadkowy - okres, za jaki zostata zaptacona skiadka do ZUS przez pfatnika sktadek

(najczesciej jest nim pracodawca).

Kwota optaty potrgconej od $rodkdw przekazanych przez ZUS - prowizja dla Amplico PTE

S.A. od skiadki przekazanej do funduszu.

Kwota inwestowanych $rodkéw - kwota zapisywana na rachunku czionka w Amplico OFE

(sktadka przekazana na rachunek w Amplico OFE przez ZUS pomniejszona 0 prowizje
dla Amplico PTE S.A)).

Liczba nabytych lub umorzonych jednostek rozrachunkowych - kwota inwestowanych

srodkéw podzielona przez wartos¢ jednostki rozrachunkowej.



Pojecia dotycz gce Cztonka MetLife Amplico DFE:

IKZE — Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego — jest prowadzone dla osoby
fizycznej, ktéra podpisata umowe o czionkostwo z Amplico Dobrowolnym Funduszem

Emerytalnym i dokonata wptaty na rachunek IKZE.

Rachunek IKZE - indywidualny Rachunek IKZE prowadzony w Amplico Dobrowolnym

Funduszu Emerytalnym na podstawie podpisanej z MetLife Amplico DFE umowy

o czlonkostwo.

Amplico Dobrowolny Fundusz Emerytalny — w ramach tego funduszu klienci bedacy jego

cztlonkami mogg gromadzi¢ oszczednosci ha indywidualnych kontach zabezpieczenia

emerytalnego (IKZE).

Czionek MetLife Amplico DFE — osoba fizyczna, ktéra podpisata umowe o cztonkostwo
Z MetLife Amplico DFE.

Whplata — srodki pieniezne wplacone na Rachunek IKZE Czlonka MetLife Amplico

Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego.

Wyplata transferowa — przeniesienie srodkow zgromadzonych przez oszczedzajgcego

z IKZE prowadzonej przez inng instytucje finansowg na IKZE w nowej instytucji finansowej
lub przeniesienie srodkow zgromadzonych z IKZE zmartego do IKZE osoby uprawnionej.
Wyplata transferowa jest dokonywana na podstawie dyspozycji oszczedzajacego albo osoby
uprawnionej.

Kalkulator wptat — kalkulator umozliwiajacy wyliczenie kwoty, jaka pozostata do wptaty

w danym roku na rachunek IKZE.

Odliczenie od podatku wptat dokonanych na IKZE — wplaty na Rachunek IKZE w MetLife

Amplico DFE podlegajg odliczeniu od podatku dochodowego od oséb fizycznych. Jezeli na
podstawie umowy o prowadzenie IKZE oszczedzajacy gromadzi oszczednosci tylko na
jednym IKZE, z zastrzezeniem, ze wplaty dokonywane na IKZE w roku kalendarzowym nie
moga przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej rownowartosci 4% podstawy wymiaru sktadki na
ubezpieczenie emerytalne, ustalonej dla oszczedzajagcego za rok poprzedni, nie wiecej
jednak niz 4 % kwoty ograniczenia rocznej podstawy wymiaru skalek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe ogtoszonej na podstawie art. 19 ust. 10 ustawy z dnia 13.10.1998 r.

0 systemie ubezpieczen spotecznych na rok poprzedni.

Jednostki rozrachunkowe — prawo majatkowe odzwierciedlajace udziat Czionka MetLife

Amplico DFE w majatku funduszu. Chcac wyceni¢ wartos¢ swojej inwestycji, Cztonek



MetLife Amplico DFE powinien pomnozy¢ posiadang liczbe jednostek rozrachunkowych
przez aktualng wartosc¢ jednostki rozrachunkowej (wyceny jednostek prezentowane sg na

stronie internetowej MetLife Amplico DFE lub w prasie).
8. Najcz estsze przyczyny bt edu i zalecany sposob post epowania

Btad logowania
Przy kolejnym logowaniu wpisano btedne Hasto - nalezy nacisng¢ opcje "Ponow" i wpisac

Hasto.

Nie pami etam Hasta
Na stronie ustuga PTEnet nalezy skorzysta¢ z opcji Nie pamietasz hasta lub zablokowate$

konto?

W przypadku wystgpienia innego btedu lub w przypadku watpliwosci prosimy o kontakt
z Dzialem Obstugi Klienta pod adresem: pteinfo@metlifeamplico.pl lub pod numerem
telefonu 22 523 55 55.

Ustuga zablokowana

W celu ponownej aktywacji ustugi PTEnet nalezy na stronie ustuga PTEnet skorzystac
Z opcji Nie pamietasz hasta lub zablokowate$ konto? lub skontaktowaé sie z Dziatlem Obstugi
Klienta pod numerem telefonu: 22 523 55 55 lub pocztg elektroniczng na adres:

pteinfo@metlifeamplico.pl

Nowe Haslo - bt ad zmiany hasta

Hasto nalezy zbudowa¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w Zasadach dotyczgcych budowy
Hasta.

Nacisnij "Ponow", aby sprobowac jeszcze raz i podaj swoje Nowe Hasto.

Nowe Hasto nale zy zapamietaé. Od tego momentu korzystaj ac z PTEnet nalezy
wpisywa € nowe, zmienione Hasto.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta

pod adresem: pteinfo@metlifeamplico.pl lub pod numerem telefonu: 22 523 55 55.



